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Introduccion

La comunicacion eficaz en el ambito sanitario es crucial para establecer relaciones
terapéuticas solidas entre profesionales de salud, pacientes y sus familiares. Un enfoque
iIntegral que contemple las dimensiones bioldgica, mental y emocional del paciente es
fundamental para abordar situaciones criticas, especialmente al comunicar malas noticias.

Objetivos
Capacitar a los profesionales de la salud en técnicas de comunicacion efectiva y empatia.

*Disminuir la tension emocional en situaciones criticas para pacientes, familias, profesionales
sanitarios.

Material y Método

Estudio observacional y metodologia participativa

Poblacidon: Profesionales de la salud de la Provincia de Entre Rios

Técnicas de Capacitacion: Talleres de comunicacion, desarrollo de técnicas verbales y no
verbales. Simulaciones de escenarios criticos

(Role-Playing).

Evaluaciones de competencias comunicacionales.

Resultados

Aumento en la solicitudes de talleres, capacitaciones,
charlas.

*Reduccion del estrés profesional.

*Mejora en la comunicacion entre pacientes, familias y
profesionales sanitarios

Conclusion

La capacitacion en comunicacion efectiva es fundamental para mejorar la calidad de la
atencion en el ambito sanitario. Al implementar técnicas de comunicacion verbal y no verbal,
se logra un iImpacto positivo tanto en la experiencia del paciente como en el bienestar del
profesional de salud, convirtiendo la comunicacion en una herramienta terapéutica esencial.
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